Nodkald

efter servicelovens § 112

Kvalitetsstandard
Kerteminde Kommune tager afsaet i den
rehabiliterende tankegang.

Vi tager udgangspunkt i, at du er ansvarlig for
dit eget liv og gnsker hgjeste grad af
uafhaengighed og selvbestemmelse.

Formalet med kommunens indsats er at
understgtte dine handlemuligheder, sa du

Opnar et sa selvstandigt og meningsfuldt liv
som muligt.
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Den rehabiliterende tankegang tager
udgangspunkt i flg.:

Rehabilitering er en malrettet
og tidsbestemt
samarbejdsproces mellem en
borger, pargrende og fagfolk.
Formalet er, at borgeren, som
har eller er i risiko for at fa
betydelige begreaensninger i sin
fysiske, psykiske og/eller
sociale funktionsevne, opnar et
selvsteendigt og meningsfuldt

liv. Rehabilitering baseres pa
borgerens hele livssituation og
beslutninger og bestar af en
koordineret,
sammenhangende og
vidensbaseret indsats.



Kvalitetsstandard for ngdkald
Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af det
serviceniveau, som tilbydes i Kerteminde
Kommune ved tilbud om ngdkald.

Hvem kan fa hjeaelp?

Hvis du har behov for at tilkalde akut hjzelp
fra Kerteminde Kommunes hjemmepleje,
kan du fa installeret ngdkald, hvis flere af
nedenstdende betingelser er opfyldt:

e Du har varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som
gor, at du er ude af stand til at
rejse dig efter fald

e Din funktionsnedsattelse
ikke kan afhjaelpes ved brug af
hjelpemiddel, indkgb af
forbrugsgoder, rehabilitering,
traening, rad og vejledning
eller ved en mere
hensigtsmaessig indretning af
hjemmet

e Du har oplevet at falde og du
har fortsat steerk gget risiko
for at falde enten pa grund af
fysisk svaekkelse eller psykisk
svaekkelse (f.eks. demens,
nedsat kraft eller lammelse
efter en blodprop/blgdning i
hjernen)

e Ngdkald kan veere afggrende
for, hvorvidt du kan blive i dit
eget hjem

e Du lider af en kronisk lidelse,
der er sa alvorlig, at du i akut
opstaede situationer skal have
hjaelp hurtigt

e Du er ude af stand til at
benytte en xldrevenlig
mobiltelefon

o Ngdkald kan veere afggrende for
at du selvstaendigt varetager
opgaver i hverdagen eks. bad.

Kerteminde
=78 Kommune
=7\

Hvordan far du hjeelp?

Nar der opstar et behov for ngdkald, kan du
eller dine pargrende kontakte visitatorerne i
Kerteminde Kommunes Sundhed, Handicap og

Rehabilitering

Behovet for ngdkald vil blive vurderet i
forhold til din aktuelle situation, hvorfor
ngdkaldet kan bevilges i forhold til:

e Midlertidigt behov, som
vil blive revurderet efter
3 maneder

e Varigt behov, som
Igbende vil blive
revurderet sasmmen med
den almindelige
vurdering af dit behov
for hjeelp

Du er velkommen til at invitere en bisidder
med til mgder med visitator

Hvad kan du fa hjeelp til?
Hvis det vurderes, at du har behov for ngdkald,
vil du

e lane et anlaeg af Kerteminde
Kommunes-som installeres i din
bolig

e blive instrueret i apparatets funktion
og betjening af dette

Hvad koster hjzlpen?

Ngdkaldet laner du af Kerteminde Kommune,
og kommunen sgrger ogsa for, at der bliver
etableret en elektronisk dgrlas som er
omkostningsfri for dig.



Du betaler selv for udgifter til:

Telefontakst, som der paregnes, nar ngdkaldet
benyttes. Afhaengig af hvilket telefonselskab du
har, kan der palignes ekstra udgift til kontrol af
ngdkaldet

Hvornar leveres hjelpen?

Ngdkald besvares dggnet rundt via en
bemandet vagtcentral, som kan tale
med dig, safremt du opholder dig i
nzrheden af ngdkaldsanlaegget. De
kontakter herefter plejepersonalet,
og ud fra en individuel og faglig
vurdering af, hvor akut hjeelp du har
brug for, vil du fa hjaelp indenfor max.
45 minutter.

Hvem leverer hjxlpen?

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandgr,
hvorfor det er Kerteminde Kommunes indkgbte
ngdkald der leveres

Hvad forventes af dig?

Ngdkaldet kan tilsluttes telefonnettet, hvis
der er installeret en analog telefonlinje eller
IP telefoni (bredband).

Alternativt kan der opsaettes et mobilt
ngdkald.

Du skal levere hjelpemidlet tilbage, hvis der
sker @ndringer i din situation, som bevirker,
at du ikke laengere vil vaere berettiget til
hjeelpemidlet.
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Kvalitetsmal

Kvalitetsmal i forhold til leverandgren

Kerteminde Kommune har som
kvalitetsmal,

e At responstiden sker inden
for 45 minutter — dog
efter en foranliggende
konkret individuel og
faglig vurdering af graden
af akuthed.

o Ngdkaldet leveres
indenfor en uge.

e Leveringen af
hjelpemidler fra
hjzelpemiddeldepotet sker
inden for 72 timer, nar der
ikke er tale om
akuttilfeelde.

Kvalitetsmal i forhold til dig

Kerteminde Kommune har som
kvalitetsmal,

e At du oplever, at hjelpen
ydes med neaerveer, tryghed
og respekt

e At du oplever at blive
inddraget i opgavernes
udfgrelse

Kerteminde Kommune har ansvaret for at
felge op pa kvalitetsmalene.



Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjzelp, pleje og stgtte, er dit
hjem personalets arbejdsplads, og personalet er
omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder, at
dit hjem som arbejdsplads bliver gennemgaet,
saledes at arbejdet kan udfgres sikkerheds-og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Tavshedspligt

Personalet har tavshedspligt

Klageadgang
Klagevejledning vil fremga af et eventuelt afslag
pa tildeling af ngdkald

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 1 og 112.
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Information

Denne kvalitetsstandard og Kerteminde
Kommunes gvrige kvalitetsstandarder kan ses
pa kommunens hjemmeside
www.kerteminde.dk

Du kan fa udleveret kvalitetsstandarderne og fa
mere at vide om dine muligheder for at fa hjzalp
og stgtte ved at kontakte:

Sundhed, Handicap og Rehabilitering
Lindgalleen 51

5330 Munkebo

TIf. 65151060

Visitator@kerteminde.dk

www.kerteminde.dk

Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt i Zldre-,
Handicap- og Psykiatriudvalget den 09.03.2021.
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